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Общие условия проведения акций 
и конкурсов 
Настоящие правила (далее – Правила) определяют общие условия, по которым 
Общество с Ограниченной Ответственностью «Академия Профессионального 
Образования Кадров» (ООО «АПОК»), (далее – Организатор) проводит акции и 
конкурсы под товарным знаком «АПОК». 
 
Правила применяются ко всем акциям и конкурсам, если иное не установлено 
условиями отдельных акций и конкурсов.  
 
Положения, относящиеся к отдельным видам Мероприятий, применяются только при 
их фактическом проведении. 
 
Актуальная редакция Правил размещена по адресу: 
https://apokdpo.ru/about/legal/obshhie-usloviya-provedeniya-akczij/. 

1.​ Термины 
 

Мероприятия Акции и конкурсы, которые проводятся Организатором. 
Мероприятия не являются лотереями или другими играми, 
основанными на риске. Определение победителей 
осуществляется на основании критериев, указанных в 
условиях конкретного Мероприятия, либо в рамках 
стимулирующих мероприятий, не основанных на риске. 

Акция Мероприятие, которое проводится Организатором для 
продвижения оказываемых услуг и товарных знаков 
«АПОК». Если иное не предусмотрено правилами 
конкретной Акции, условием участия в Акции является 
приобретение Услуг Организатора. Приз вручается всем 
участникам, выполнившим условия проведения Акции. 

Конкурс Мероприятие, которое проводится для достижения 
следующих целей:  
 

●​ стимулирования образовательно-познавательной 
деятельности Участников; 

●​ развития творческих навыков Участников; 
●​ продвижения и коммерциализации инноваций. 

 
Приз вручается за лучшее выполнение конкурсного задания 
или достижение иных выдающихся результатов. 

Организатор ООО «АПОК». Сведения об Организаторе размещены в 
сети Интернет по адресу: https://apokdpo.ru/about/. 

https://apokdpo.ru/about/legal/obshhie-usloviya-provedeniya-akczij/
https://apokdpo.ru/about/
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Участник Дееспособное лицо, выступающее в качестве Пользователя 
Сайта. 

Промокод Созданный Организатором код, который дает его 
обладателю право приобрести Услуги на Сайте на особых 
условиях. 

Услуги Предоставление доступа к Сервисам Сайта, а также иные 
услуги, оказываемые Организатором на Сайте. 

Сайт Совокупность информации, текстов, графических 
элементов, дизайна, изображений, фото-, видеоматериалов 
и иных результатов интеллектуальной деятельности, а 
также программ для ЭВМ, содержащихся в 
информационной системе, обеспечивающей доступность 
такой информации в сети Интернет по адресу: 
https://apokdpo.ru/. Правила использования функционала 
Сайта регулируются Пользовательским Соглашением 
Сайта, размещенным по адресу: 
https://apokdpo.ru/about/legal/polzovatelskoe-soglashenie/.  

Официальная 
страница социальных 
сетей 

Страница социальной сети, расположенная по адресу: 
 
Вконтакте: https://vk.com/apokdpo  

 
Все не определенные в настоящем разделе термины толкуются в соответствии с 
условиями Пользовательского соглашения: 
https://apokdpo.ru/about/legal/polzovatelskoe-soglashenie/.  

2.​ Общие условия проведения 
Мероприятий 

 
2.1.​ Решение об участии в каждом Мероприятии является добровольным и 

принимается каждым Участником по собственному усмотрению.​
​
Организатор самостоятельно определяет условия проведения Мероприятия, в 
том числе:​
 

●​ требования к Участникам. Если в условиях конкретного Мероприятия не указано 
иное, в Мероприятии могут принимать участие все пользователи Сайта. 

●​ действия, которые должны быть совершены Участником; 
●​ критерии оценивания; 
●​ сроки проведения Мероприятия (с возможностью их продления по инициативе 

Организатора); 
●​ призы, которыми награждаются выбранные Участники Мероприятия; 
●​ количество и (или) порядок определения количества призов, а также порядок их 

получения Участниками.​
 

https://apokdpo.ru/
https://apokdpo.ru/about/legal/polzovatelskoe-soglashenie/
https://vk.com/apokdpo
https://apokdpo.ru/about/legal/polzovatelskoe-soglashenie/


Версия №2 от 01.05.2026 

2.2.​ К участию в Мероприятии не допускаются:​
 

●​ лица, не соответствующие требованиям, установленным условиями конкретного 
Мероприятия; 

●​ сотрудники Организатора и аффилированные с ним лица, если иное прямо не 
указано; 

●​ лица, нарушившие условия настоящих Правил или конкретного Мероприятия; 
●​ лица, использующие недобросовестные практики (в том числе накрутки, 

создание множественных аккаунтов, иные способы получения преимуществ в 
обход условий Мероприятия). 

 
2.3.​ Условия Мероприятия могут быть указаны:​

 
●​ в правилах проведения Мероприятия, размещенных в соответствующем 

разделе Сайта; 
●​ в персонализированной рассылке, направленной пользователю Сайта с адреса 

электронной почты с доменным именем @apokdpo.ru. 
●​ на одной из Официальных страниц социальных сетей. 

 
2.4.​ Участник соглашается с настоящими Правилами и условиями конкретного 

Мероприятия в момент совершения первого активного действия, указанного в 
качестве условия участия в мероприятии. 

 

3.​ Условия проведения Мероприятий с 
использованием личной страницы 
социальной сети Участника 

Если для участия в Мероприятии необходимо совершить определенные действия на 
личной странице социальной сети, Участнику: 
 
3.1.​ Необходимо открыть личную страницу и личную ленту новостей в настройках 

приватности. Это нужно для проверки Организатором факта выполнения 
условий Мероприятия.​
 

3.2.​ Запрещается искусственно повышать показатели счетчиков (отметки 
«Нравится» и «Рассказать друзьям») на личной странице социальной сети.​
 

 В случае нарушения указанных требований Участник отстраняется от Мероприятия и 
не участвует при определении победителей и выдаче призов.​
 

4.​ Условия использования промокодов 
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4.1.​ Организатор предоставляет Промокоды в целях продвижения оказываемых 
Услуг. Размещая информацию о Промокодах, Организатор указывает: 

 
4.1.1.​ перечень Услуг, к которым Промокод может быть применен.​

Если такой перечень Услуг не указан, Участник вправе применить 
Промокод для оплаты продуктов Организатора, размещенных на Сайте, за 
исключением: онлайн-курсов, реализуемых в партнерстве или в рамках 
специальных проектов; продуктов, для которых не реализована 
техническая возможность оплаты с использованием Промокода;​
 

4.1.2.​ срок активации Промокода.​
Если срок активации Промокода не указан, он считается равным 30 дням. 
Если промокод не был активирован в течение срока активации, он 
становится неработоспособным;​
 

4.1.3.​ иные условия применения Промокода.​
 

4.2.​ Организатор вправе предоставлять следующие виды Промокодов: 
 

4.2.1.​ Промокоды, предоставляющие Пользователю скидку в размере 
определенного процента от стоимости выбранной Услуги; 

 
4.2.2.​ Промокоды, предоставляющие Участнику скидку в размере твердой суммы 

от стоимости выбранной Услуги; 
 

4.2.3.​ Промокоды, которые предоставляют пользователю скидку в размере 100% 
от стоимости выбранной Услуги. 

 
4.3.​ Организатор вправе размещать информацию о Промокодах: 
 

4.3.1.​ на Сайте; 
 

4.3.2.​ в персонализированной рассылке, направленой Участнику с адреса 
электронной почты с доменным именем @apokdpo.ru; 

 
4.3.3.​ на Официальных страницах социальных сетей; 

 
4.3.4.​ в любых рекламных материалах. 

​
Организатор не несет ответственности за искажение условий 
использования Промокодов в сторонних источниках, не контролируемых 
Организатором. 

 
4.4.​ Промокод может быть использован только для тех Услуг, которые указаны в 

правилах Мероприятия. 
 
4.5.​ Промокод может быть использован только один раз. ​
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4.6.​ Утраченный промокод восстановлению не подлежит.​
 

4.7.​ Чтобы активировать промокод необходимо озвучить его менеджеру в процессе 
коммуникации во время звонка или текстового общения посредством чата на 
Сайте, электронных писем или разрешенных законодательством РФ 
мессенджерах.​
 

4.8.​ Для Промокодов, предоставляющих скидку до 99,9% стоимости Услуг, после 
активации Промокода, стоимость Услуг будет пересчитана. Итоговая стоимость 
Услуг озвучивается Участнику устно и фиксируется посредством текстового 
общения, а также отображается в договоре-оферте. Участник подтверждает 
свое согласие с итоговой стоимостью Услуги. Участник получает доступ к Услуге 
после оплаты оставшейся части стоимости Услуг.​
 

4.9.​ Для Промокодов, предоставляющих скидку в размере 100% стоимости Услуг, 
Услуга предоставляется без дополнительной оплаты. ​
 

4.10.​ При отказе от оказания Услуг Промокод, примененный для доступа к Услуге, не 
восстанавливается. Сумма скидки, полученная после активации Промокода, не 
возвращается в денежном эквиваленте,  если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. Участнику возвращается часть 
стоимости Услуг, оплаченная на Сайте.​
 

4.11.​ Сумма скидки, полученная после активации Промокода, ни в каком виде не 
предоставляется Пользователю в денежном эквиваленте, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации.​
 

4.12.​ Если иное не указано в правилах Мероприятия, скидка по Промокоду не 
суммируется со скидками по другим Промокодам и Акциями Организатора. 

 

5.​ Персональная информация участников 
 
5.1.​ Принимая участие в Мероприятии (п. 2.3 Правил), Участник предоставляет 

согласие на обработку персональных данных в соответствии с условиями 
Политики обработки персональных данных: 
https://apokdpo.ru/about/legal/politika-obrabotki-personalnykh-dannykh/. В 
частности, Участник дает согласие: ​
 

●​ на размещение при публикации результатов Мероприятия (п. 2.3 Правил) 
фамилии, имени и отчества (при наличии), в том числе указанных при в форме 
обратной связи на Сайте, в аккаунтах социальных сетей;​
 

●​ на безвозмездное размещение при публикации результатов Мероприятия (п. 2.3 
Правил) изображения при наличии отдельного согласия Участника на 
использование его изображения, указанного в аккаунте социальной сети. 

https://apokdpo.ru/about/legal/politika-obrabotki-personalnykh-dannykh/
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Изображение используется в целях персонализации и визуализации списка 
победителей и призеров.​
 

●​ на передачу имени, отчества и контактных данных третьим лицам (партнерам 
Организатора), перечень или категории которых указаны в Политике обработки 
персональных данных, если это необходимо для выдачи приза.​
 

5.2.​ Если участник не согласен на обработку персональных данных в указанных 
целях, ему необходимо написать письмо по адресу support@apokdpo.ru. В 
письме должны быть указаны персональные данные и перечень целей, в 
отношении которых Участник не согласен на обработку. При отсутствии права 
на обработку персональных данных Участника Организация вправе в 
одностороннем порядке без каких-либо санкций отказаться от выполнения 
своих обязательств по выдаче приза в случае невозможности его 
предоставления без обработки соответствующих персональных данных. ​
​
Организатор информирует Участника о том, что при отсутствии права на 
обработку персональных данных у него может отсутствовать возможность 
выдать приз.  

 

6.​ Общие условия определения 
Участников, которым выдаются призы 

 
6.1.​ Определение Участников, которым вручается приз, осуществляется в 

соответствии с условиями конкретного Мероприятия. При этом в любом случае 
приз может быть вручен только тем лицам, которые выполнили все условия 
участия в Мероприятии.​
 

6.2.​ Для определения Участников, которым вручается приз, Организатор может 
использовать розыгрыш призов. В случаях, предусмотренных условиями 
Мероприятия, определение победителей может осуществляться с 
использованием автоматизированных средств при условии соблюдения заранее 
установленных критериев отбора. При наличии технической возможности 
Организатор осуществляет видеосъемку процесса розыгрыша, которая 
является подтверждением результатов Мероприятия.​
 

6.3.​ Организатор публикует результаты Мероприятия на одном из следующих 
ресурсов: 

 
●​ на Официальной странице социальной сети; 
●​ на соответствующей странице Сайта. 

​
Сроки публикации результатов Мероприятия в любом случае не превышают 15 

mailto:support@apokdpo.ru
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рабочих дней с момента его окончания.​
 

7.​ Общие условия выдачи призов 
 
7.1.​ Организатором могут выдаваться следующие виды призов:  
 

Вид приза Порядок выдачи приза 

Материальные призы (в том числе книги; 
канцелярские товары; настольные игры; 
развивающие наборы; бытовые 
приборы) 

По выбору Участника приз направляется 
по почтовому адресу (Участник сообщает 
почтовый адрес по электронной почте) 
или передается Участнику в месте 
нахождения Организатора. О своем 
выборе Участник сообщает по адресу 
электронной почты Организатора (п. 6.2 
Правил). 

Денежные призы Приз направляется по банковским 
реквизитам, предоставленным 
Участником. Участник сообщает 
банковские реквизиты по электронной 
почте Организатора (п. 6.2. Правил). 
Организация не несет ответственность за 
последствия, вызванные 
предоставлением недостоверных или 
ошибочных банковских реквизитов. 
Денежное обязательство Организатора 
считается исполненным в момент 
списания денежных средств с 
корреспондентского счета банка 
Организатора. 

Доступ к электронным ресурсам (в том 
числе ресурсам Сайта или привлеченных 
партнеров) или скидка на доступ к 
электронным ресурсам 

На адрес электронной почты Участника 
направляется:​
 

●​ ссылка, Промокод или 
Подарочный сертификат (в 
электронной форме) для доступа 
к электронным ресурсам; 

●​ информация о порядке активации 
ссылки, Промокода или 
Подарочного сертификата. 

Доступ к оказанию образовательных 
услуг по дополнительной 
профессиональной программе 
повышения квалификации и/или 
программе профессиональной 
переподготовки 

На адрес электронной почты Участника 
направляется ссылка, после перехода по 
которой Участник получает возможность 
пройти обучение по программе 
повышения квалификации и (или) 
программе профессиональной 
переподготовки. Оказание 
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образовательных услуг по программам 
повышения квалификации или 
программе профессиональной 
переподготовки осуществляется на 
условиях оферты.  
 
При этом:  
 

●​ Участник соглашается с 
условиями соответствующей 
оферты в момент предоставления 
своего согласия на обучение в 
письменной форме, включая 
электронную форму (посредством 
интерфейсов Сайта, электронной 
почты или иных способов 
фиксации). 

●​ Оплата образовательных услуг 
осуществляется в соответствии с 
условиями конкретного 
Мероприятия. Условиями 
Мероприятия может быть 
предусмотрено, что 
дополнительная оплата доступа к 
оказанию образовательных услуг 
по программе не требуется. 

●​ В случае отказа участника от 
оказания образовательных услуг 
по соответствующей программе 
размер денежных средств 
рассчитывается в соответствии с 
Правилами возврата денежных 
средств: 
https://kidpo.ru/o-nas/legal/dogovor-
oferta/. 

 
Конкретный перечень призов определяется условиями Мероприятия. 
 
7.2.​ Если условиями Мероприятия не установлено иное, для коммуникации:  
 

●​ Организатор использует адрес электронной почты Участника, указанный 
в форме обратной связи на Сайте. 

●​ Участник использует следующий адрес электронной почты 
Организатора: support@apokdpo.ru. 

 
Любые сообщения, направленные с указанных адресов электронной почты, при 
условии, что позволяют достоверно установить отправителя, обладают 
юридической силой соответствующих документов на бумажном носителе и 
создают все права и обязанности, предусмотренные Правилами.  
 

https://apokdpo.ru/about/legal/dogovor-oferta/
https://kidpo.ru/o-nas/legal/dogovor-oferta/
https://kidpo.ru/o-nas/legal/dogovor-oferta/
mailto:support@apokdpo.ru
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7.3.​ Если условиями Мероприятия предусмотрена выдача материальных призов или 
доступов к электронным ресурсам, выплата денежного эквивалента их 
стоимости или замена другими призами не производится.​
 

7.4.​ Налогообложение осуществляется в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 
7.5.​ При выплате приза в денежной форме Организатор (налоговый агент) 

самостоятельно удерживает налог из денежного приза Участника. В правилах 
конкретного Мероприятия размер приза указывается за вычетом НДФЛ.​
​
Для получения приза и исполнения Организатором обязанности по исчислению 
и уплате налогов каждый потребитель предоставляет Организатору перечень 
персональных данных, необходимый и достаточный для исполнения 
обязательств Организатора в зависимости от вида приза. 

 
Организатор осуществляет обработку персональных данных в целях 
исполнения налоговых обязательств. 
 
Организатор вправе отказаться от выплаты приза в денежной форме в случае 
непредставления указанных персональных данных. 
 

7.6.​ При выдаче приза в натуральной форме Участник обязуется самостоятельно 
исполнить обязанность по исчислению и уплате НДФЛ на полученный приз. 
Участники и их законные представители самостоятельно несут ответственность 
за неисполнение указанной обязанности.​
 

7.7.​ Количество призов, порядок и сроки их получения определяются условиями 
конкретного Мероприятия и доводятся до сведения Участников способами, 
указанными в п. 6.3 настоящих Правил. 

 

8.​ Заключительные положения 
 
8.1.​ Организация вправе в одностороннем порядке изменять условия Правил. Такие 

изменения вступают в силу с момента опубликования новой редакции Правил. 
При этом изменения не распространяются на Мероприятия, начатые до даты их 
публикации 

 
8.2.​ Перед участием в каждом Мероприятии Участник обязуется ознакомиться с 

актуальной редакцией Правил, размещенной по адресу 
https://apokdpo.ru/about/legal/obshhie-usloviya-provedeniya-akczij/. При несогласии 
с условиями новой редакции Правил Участник обязуется не принимать участие 
в Мероприятии. 

 

https://apokdpo.ru/about/legal/obshhie-usloviya-provedeniya-akczij/
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8.3.​ Правила и все возникающие из него правоотношения регулируются 
законодательством Российской Федерации без учета его коллизионных норм. 
Все возникающие споры решаются в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

 
8.4.​ В случае возникновения любых разногласий между Участником и 

Организатором относительно проведения Мероприятий, такие разногласия 
должны быть урегулированы с применением обязательного досудебного 
претензионного порядка. Участник направляет претензию по адресу: 
support@apokdpo.ru. Организатор направляет претензию по адресу Участника, 
указанному в п. 7.2 Правил. Срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих 
дней со дня ее получения. При несоблюдении любого из перечисленных выше 
условий обязательный претензионный порядок не является соблюденным, если 
иное не предусмотрено императивными нормами законодательства РФ. 

 

9.​ Реквизиты организатора 
Общество с Ограниченной Ответственностью «Академия Профессионального 
Образования Кадров» (ООО “АПОК”) 
Адрес: 625007, г. Тюмень, улица Валерии Гнаровской, дом 10 к3, помещение 3 
ИНН 7203521298 / 720301001 
ОГРН 1217200009410 
Email: support@apokdpo.ru  – email сервиса поддержки 
Телефон: 8 (800) 301-7862 
Генеральный директор: Софрони Дмитрий Георгиевич, действует на основании Устава 

 

mailto:support@apokdpo.ru
mailto:support@apokdpo.ru
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